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Zeitschrift / erscheint wochentlich. Verbreitete Auflage: 7.206 Exemplare

: Weblogs

Positive Beispiele aus der Unternehmenskommunikation:
die Blogs von FRoSTA und der Kelterei Walther sowie der Shopblogger.
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Johanssen + Kretschmer, Edelman,

Wilde & Partner: Deutsche PR-Agenturen
gerieten im vergangenen |ahr ins Kreuzfeuer
der Blogosphire. Fehlende Transparenz

und mangelnde Authentizitit sind die
Kardinalfehler im Umgang mit der gut
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ir PR-Agenturen ist die
Blogosphire  ein  Akrions-

vaumy vonn holier  Atbrak-
Hvitit. Nirgendwn sonst im Inser
net wird enger kommuniziert, sind
the Teilneluner skiver: als Leser,
als Kommentarschreiber und eben
als Blogger.

Aber der Gang in die Blogo
sphiire, sowchl im Namen ven
Kunden als auch im Eigeninteresse,
ist eine Grawandering. Tritt ein
zundichst kaschiestes wirtschall-
liches Interesse xu Tage, wird man
schmell als Trinbrettfahrer, als Geg-
mer angesehen. Man ward ucht mit
offenen Armen emplangen®, sagt
Lara Cords, Partner bei fischer-
Appelt Komemunikation in Ham-
burg. Seinc Erfabmung: Sobald cin
kommerzielles Tnteresse ruchbar

sei, ywird man an den Pranger ge

men werden - dank der (ualitat
der Produkte, der Entwicklungspe-
sthwindighedl unid der Reakiionen
aut Fehler. Im Krisenfall schoeller
= reagieren als die Blogosphiire,
st fakiisch unmiglich.  Rlogger
sind schoeller als jede PR-Ab-
teilung®, schrieb die Frenkforier All-
gewetnee Aeitumg am 6 November
2006

Ruf ramponiert 7u jenem Zeit
punkl hatte die PR-Agentur Edel-
man in den UISA ihren Rut sochen
nachhaltig ramponiert, weil sie fir
die Supermarkikelte Wal-Mart o
genannte  Fakeblogs  aufgesetzt
hatte. Es war anfgeflogen, dass ver-
meintlich unabhiingige Unterstiiteer
Mogs fur den llandelsncsen in
Walrheit von der Agentur ge
steuert wurden, Das enttduschie

e i . stelle”, wiso meln, als lalaber Richad
T —— In gewisser Wisse gleicht die  Edelman selbst bloggt. Die Wogen
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Blogosphire der  Open-Source-
Bewegung:  Viele woabhingige,
vernelzle  Entwickler  erschaffen
Programme, die von etablierten

Mitbewerbern sehr ernst genom-

schlugen hoch, auch in traditio
nellen Medien.

Mitarbeiter der Agentur distanzicr

Sogar  deutsche

ten sich von dem betrigerischen

Vorgehen des US-amerikanischen
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Muberkunsems, wilweise in iliren
privaren Wehlogs,

Aber auclh Edelman Deulsch-
land blickt aut schlechie Erfahmn
gen mil der Blogesphiiee aedick:
[he Priiscntation einer geomeinsan
wit. der Blog-Suchmaschine Tech
novati evstellien Luste der wiehtigs-
ten deuischen Blogs geriet zum
Figentor, worer anderemn wegen
Wich
lige Weblogs, die sicl sun Beispiel
it dem unahhingigen Dentschen
Blogehasts fandesn, febllen aal der
Die Schelte der
Bloguer [olgte vmyshend.

sthlechten  Diatenmaterials,

Edelman-Liste,

Reaktion der Betroffenen Al
erdings spielte deren werhalmis-
miidiy laae Aufregung in craditico-
aellen Titeln keine Rolle und war
Lerin Thema hei Kunden®, so
Waoligang  Lanenbiivges-Reiden-
mach, der sein August 2006 als so
penannter Threctar Oaline Con-
versarions und Chief Blogging Of-
ficer be: Edelman asbeites [siehe
prmaguzin BAI0E, Seite 71 Ob es
Vorflille avs der Blogesphiire in die
Publikumsmedien schallen, hiing
vor allem daven ab, wie die Betrof-
tenen veageren. Die Reaktion im
Krisenfall ist ofl wichtiger als der
vorangegangene Auireger.

Priowitiic hat dabei nich: die
Schnelligheit, sondern die COuoali-
git, Zusiitzlich sollte sich das Vor
gehen nicht nach den in der Win-
schall dblichen Regeln  richren.
WMan muss kemmunikativ reagie-
ven, micht rechtlich®, sagt Heiko
Kretschumer,  geschifisfhrender

1= Technarati

Top 10 German Blogs
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Eigentor in der Community: Edelmans Liste
der angeblich erfolgreichsten deatschan Blogs.
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Teilhabier der Barliner  Agentr

Jehanssen + Krotsehuner daz,

Unangemessene Reckdonen
und vor allem Dislogverweigening,
e von Blowgeers als Arrogans ane
gelegt waed, verschislen die Lage
mir. (Fs pbe penan einen Fehler,
den man machen koo eu Gber
sehen, dass e ein | David und

Golialy-Spiel s Der Goliath dwd

nicht versuchen, die Spiclrogeln
des Diaviel ou brechen, wlso mit Tn-
rerlassmgsherehren, Undercover-
Kummenlsran oder der Lischung
von Beitrigen in eigenen Blogs zu
npereren.”

Kretschmuer sagt das aus leidvol-
ler Exfahmung Im Aprl 2006 has
ten die Hauprsadeer einen Text
wm Momatsthema  Weblogs und
Krisenkerununikation® ins Inter-
net gesiell. Der Beirag befasste
sich mit der zeilahen® Beobach-
tung von Weblogs, Ulustriert war er
it emmem Cover-Ausschnitt des
Buchs .Blogsl Text und Form im
Intemet™ von Don Alphonse und
Kat Fahl,

Eine valide Erlaubnis vom Vir-
lag lag dafie allerdings nicht vor
Don Alphonse, eine hloggende
Kunstiigur des Journalisten Rainer
Meyer, reagierte in seinem Weblog
umgehend wod scharf, Die bebaup-
tete zeimmahe” Blogheobachmng
funktionierte it seinemm Fall niche,
was or mm Anlass tr himische
Kommentare malm.
Schuldeingestindnis  Fir d:e
Agentur, die pormalerwesse ihre
Kunden in der Krise beriic, ,war ex

o

Elwas gan: Newes,
selbst in dder Kritic
zu  stehen”, sag
krotsechmer, ke
Wuteung des Bilds
fir cinen Leircanm
viens gerade il
72 samncien knstete
die Berliner lelat-
lich .cinen hohen
Preiss  [Kretsch-
mer), Doch  mue
o der Zaliluny und

dem  damit  im-

plicilvertumdenen

Weblogs

Schuldeingesiindnis  lick  sich
Schlimmeres vesbiten, Dems, so
Kretschmer: Unternebmenskrisen
werden ecst viruleot, wesn die Dis-
Modien
iberspringen.” Als Reakion aol
den Vorfall setete der Geschidrs
fihrer handwerkliche  Qualidits-
standards auf den agenmurinternen
Thermenplan.

knssiomen in klassische

Tarnkappen-Bloggerin  Nega
tive LErfabruagen machte auch
Christiane Waol, die heim Hole
brinck-Projekt Gesman-
blogs® das . munchen
blog* betreut. Dorl hate
e cinige Beitrsge pub-
lizzeat,
lemde Miihe zu Kunden
der Agentur Wilde &
Partner aufwiesen - flr
die Wolll bis Ende 2006
hauptberuflich arbeitere.

In einem Blog in eige
ner  Sache  Romunund-
zierie sie kurz nach der
erstenn Kritik: Da ich
den miinchen blog rein
priva schreibe, hat die-
ses Blog und seine In-
halle in der Regel nichis
mit meinem Job in der

tie eine aullal-

Agentur zu wn* In
cinem  Fall seien die

bricden Welten vielleichte
vermengt worden. Sia
sei aher keine | Tarn-
kappen-Bloggerin®, weil
sie immer unter ihrem

Namen gescheieben habwe, Hie
ich tatzachlich 'R machen wollen,
hiitte ich das sicher anders ange
stel "

Intensive Beobachtung liot
e gabs e in vielen Wehlogs s
gosprochen hacsche Reakiionen, E:
sl spannend, wie schnell Dings
nach draukicn gespilt werden®,
sagl Wolll heate. Thas nechifertige
cme intensive Beobachlung® der
Blognmphare, Als Reaktion ant den
Viodall wurde bei CGenpanblogs
hiusintern gine Policy eraell, die
allerdings mue un Inwanet publi-
wier warde. Se fordert vor allem

hhl

Wissen urn die

Cratwanderungan
im Internet:

Lars Cards,
fischerAppelt,
und Wolfgang
Lanenbiirger-
Reidenbach,
Edelman (unten).



Sah seine
Agentur der
Schelte von
gloggern
ausgesatzt:
Huedko Kretsch-
rver, Johanssen +
Kretschmer.

Weblogs

Tizosparcnz und (Hfenleguny der
Quellen,

it eg vielleicht eime gmnrl-
siitzeliche  Inkompatibilitst
Agenturen

von
und  Blogosphiire ™,
man nach den beheralen
Spriingen in die
Fettndple fragen.
E-Business-Bera-
ter Mamin Holl
glaubt das nichr.
Dex den jungsten
PR-Pleiten han
dele es sich um
LAnfGingerfebler,

knnnere

die aber fir die
Kultur der Bran-
che stehen. Jah-
relang wurde ein-
Eruhh
Lransparent  zu
sein  Ber der
Erldulerung von
PR-Desastern wie
dem allseits be-
kannten Jamba-Iall" hore er in
seinen Sepunaren manchmal die
Frage Warum war das falsch? PR
Leuten mss man das erkldren®,
Allerdings sielil Rl auf Seiten der
I'K .grofies Interesse 2o lernen wod
sich zn verandern® (e Jambi siche

nicht

S Blog ar net o hla'tb" in frmagd-
zin L2005, Seiten A6-14),

Eher Chance als Risiko /Ann
lich Suberl sich Lineobigges-Rel
denbiarh von Edelman. Der Einsatz
von Blogs sei generell [eher ein
Chancen Risikothema®
Die Beschiiftigung damit sei nichi
addiliv, sondesn integraler Teil wn
serer Arbeit®. Allerdings sicht er
sich i einer speziellen Situation:

als min

Rnternational anfgesiellie Unter-
nehmen haben vinen wsderen Blick
fiir dic Blogesphiire. Edelmun lual

46 Tyros in verschisdenen Lin-
dem. 30 Mitarheater singd ausgewie-
sene Blogger, Das fithre dazy, dass
man sich von Aufgeregtheis nicht
s sehmell anstecken lisst™

* Las Irereies erscheind imn Frihjahe
200y in dem Bk Omline Belations
Leitfzder fOr eine rmoderne FR im
Metz® von Dominik Ruisinger.

1z

Zumal: Es gibt  esfolgreiche
Weblogs von Fizmen, Aoffallig ist
allerdings, dass die meisten von
ihnen nhne Begleitung dureh PR-
Agenturen 2
Blogosphiive gekommen sind. He-
spiclsweise das Mitrheiterbiog der
Firma FRoSTA. he Firma produ-
#erl seit 2003 Tiefkohlkost ohne
Aromazusiilze Farbstoffe,
Mitee 2005 entschied sie sich Fi
ein Weblng als gerignete Kouuna-

Ansehen in der

uind

nikationsorm.

Glaubhaftigheit wichtig Mar
keling- und Verpchsvorstand Felix
Alless, selbst eifrig bloggend, iia
Bert sich in einem  Tnrerview™:
SGlaebbafugkeir wied immer wich-
tiger werden. Heule informieren
sich Verhrancher
den Lntermebmen direkl, sondemn

nivht mehr bei

hed anderen Verbrauchern, zum
Beispiel in Foren, Diese Entwick-
lung entstehn durch dic Kraf der
Relevante Infor
maticm erhil man s0 w Sekunden
uhber ]Jl;ﬂcliz\.uh sedes Produkt Dies
beeeintlusst
und wird rukiinhig noch v\.idl:i,;n
Durch offene und  ongeliliere
Kommuaikation, zum Reispiel in
Unternehmensblogs, gewinnt man
Glaubhaftigkeit und lenks die Auf
merksambeil der Verbraucher auf
die: Marke. Dies wird mnan mit klas-
sischer Werbunyg und Mandard-
Werhespriichem langfristig  toaner

Suchmuschinen

Kaufentscheidungen

weniger erreichen kiinnen ™

Dras  Safiblog™ der
Walilier wdhlt ebenfalls zo den er
[c:]grv:i:lie:tl Beispielen.  Wir freuen
uns aul ein oeues Gesprich
der
glaubhafte Claim des von
Geschafistithrern und  Mit-
wheitern  gefithrten  Rlogs.
Emen eher unerfrenlichen
Dhalog edebten die Amsdar
fer Mitte Dezember 2006,
Weil Geschiifisfiilrer Jirg

Kelterei

mit lhoen!". lautet

Holzmalles im J;IIIu:lT Evwei
Tencte: dikber die E'PI}-mpislthnn
Winterspiele 2006 in Tarin
online gestellt und  dabei
auch das offizielle Logo ver

weandet hate, bekam die

Iirma Ende vergangenen Jahres
Pase von der Anwaliskanzlei des
Dentschen  Olympischen  Spart-
bunds [DOSE]
wen Abmahnschreiben wurde der
Mitelst@ndler dazu anfgeforder,
eine Unbedassungsecklioung aba
geben. Stredtwert: 150.000 Euro

Kristin Wal-
ther schrich duranfthin im Firmen-

In cinem 17-seit-

Creschiahsfiihrerin

blog: yJeszt sind wir uns ziemlich
sicher, dass wir das Safthlog vom
Wir sind
weder in der Lage, jeden Fintrag

Metsz nehmen werden.,

vor Verifeaulichung juristisch priy
lussen, noch die Kosten, die
mit einer Verpllichlungeeddung
verthunden sind, finanziell 2w tra-
gen. 5o viel Geld verdienen wir

fen

nun aach micht mit dem bisschen
Safi”

Solidarisierungswelle  em
DOSBE drohte die Abmahnung &f
fenthichkeilswirksam aufl die Fiille
m fallen, Die Solidarisierssgswelle
in der Blognsphire rollie bei Re-
daktiemsschluss grrade an, DOSE-
Kommunikationschef Gerd Graus
erkline gegeniber dem fprmagazin
unlerdessen, bel der Abmahnung
handle e sich Jedaglich vm ein
Standardschreiben. Eine individu
elle Hegelung sei natiirlich mig-
lich, wenn sich das Uniesnebmen
beim DOSHE medde. Nach diversen
Anfragen ging der Framkfurier Ver-
band schlicBlich doch auf die
kleine Keltered zu und konnte so
die drohende Blog-Hysterie ver
hindern. Vi Thavid-wid-Galiath
Prinzip schien man in der Otio-

Die Aufrmerksamieit der Verbraucher aul die
Marke lenken: Felix Ahlers, FRoSTA.
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Fardert mehr Kreativitat der
Agenturen: PR-Blogger Klaus Eck.

Fleck-Schneise zuvor noch niche
wicl gehdst 20 haben.

Noch rechilich unbelang ist der
~hopblogger™, der seit Monaten
unter den messigelesenan Weblogs
in Deutschland  rangiert.  Bjorn
Harste ist Detreiber eiues Super-
mirkis in der Bremer Nenstadr und
schreibe banale Alltagsgeschichten
Uber Kunden, Mikarbeiter, Liefe-
ranten uned deren Produkte, Fuwed-
lear Jobead, ¢l auch kritisch. Harsie
bemiiht sich, nicht mehr als zchn
Beitrfige pro Tag online zu stellen,
JDhas sl mllﬁl_l;ttl'l aus Spall an der
Sarhe in roinster Form. Vor allem
aber isl ex hl:auhu.'ﬁrlliﬁ.“

Cegenoffentlichkeit  Wie e
scheint, ist die schlichte Hotschal
von der Glaubwilrdigkeit als A-
Priorilil i den Agenmiren noch
nicht angekommen. %o empliehl
Mark Pehlmann, PR-Beraer bed
SmoerSchrader, im JThemenblog®
als Man B im Krisenfall: | Gegen-
alfentlichkeil omganisicren, Sorgen
Yo daflr, dass eine Suche pach
den Sehlilsselworten diber Google
und Technorati miche sofort zum
Delinquenten fahet Sprich: Aggre-
gieren Sie cigenen Inhalt zum
Thema, der skiueller, n:'u:hha]f.igrr,
stichbaliger vnd vor allem: reich
weitenstirker it als die Original-
quelle. damil diese in den Such-
rankinyrs nach hinren fallt *

Ob diese Stralegie weiterent
wickelt wird, bleibt abzuwaren,
Mark Pohlmann jedenfalls baut fiir
SnnerSchrader  seil
204 eine cigene Unit | Online
Conversations® auf. Leiter der Un

Degemhber
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PR-Pleiten in Blogs sind Anflinger-
fehler: E-Businese.Berater Martin Rall.

A

ternehmenskommunikat:on  wird
Martin Recke, der _Fischmarke®
Blogger (siche Seite 75).

Keine Marketing-Gags Dic PR
Branche mitsse vor allem | curiick-
kehren zn den vigenen Grrmdsar
zon, Und sich bed der fubeil die
Zedt nelinen, diese auch zu heach-
ten,” empflichle Martin Rl und
mahat Mao kaon keine verreillen
Nuchrichten mehr schicken, e
Lmpfinger sind vernetet und Lau-
selyen sich aus.®

fischer Appelt-Parmer Lars Cords
vEL 2u Zul:i.il:khn]l.ul:lg. Er rlrl]:-rirh]t
winen Kunden nmicht durch dic
Bank, ins Bloggen einzusteigen
Nur als Marketing-Gag bringe das
nichts, Wer Kunden pauschal ins
Web 2.0 prigel, handelt fahr
lassig” Iher Linstieg sci sougfiltg
alieuwdgen.

Manchmal wird er aber auch
mar nicht erst gesucht. In diese
Richwng duberte sich der PR
Mogger* Klaus Eck anlisslicl de
Veranstalung  media colfee® am
16, November 2006 m Mitnchen,
Das Thema JWeb 2.0 - Wie veriin-
dern sich Medien und PR warde
Lk zufolge in der Diskussion ver-
fiehle

Eitle Nabelschau War:m sprach
vigentlich niemand iiber die Ast
ud Weise, wie die PR kreadv mit
dem Hloggen in Unternchmen um-
gehen kann und Blogger direkl in
ikre Offentlichkeitsarbeit einbezie
hen kann™, wundert Eck sch in
setinem Webiloy. Fr hube anf der
lagung den Ewndruck gewonnen,

Weblogs

www,jk-kom.de
(Extras=MonatsthemasArchivezoo8=April 2008)
Jehanssen+Kretschmer

Menatsthema ,Weblogs und Krisenkemmuni-
leation”

www_rebellmarkt blogger.de

JRebeflen ohne Marke*
Privates Weblog von Don Alphonsa

www.roell.n
E-Business-Webleg von Martin Rell

www.faz.net

+Blogger sind schneller als jeze PR-&bteilung”
{FAZ, 6, Nevermber 2006)
woww.faz.nets/RubE2CaECBCCaFagDD87C0CaT4
993F94Cr (Dac-EFDgCozlalzg ACTA1 BR554008
43 408-Al pl-Ecommon-Scontent.himl

www,blog-frosta.de
Blog der Firma FRoSTA

www_saftblog,de
Saﬂbla-g der Kallersi Walther

www.shopblogger.de
Shopblegger

www.themenblog.de
Themenblog

Kgmmunikaticn 2.0

www.klauseck.typepad.com/prblogger
FR-Blogaer
Die Well der Corporate Cornmunicatians

www.deutscheblogcharts.de
Deutsche Blegcharts

nfazs dic Medien: und PR-Verveter
sich lieber mit sich selba beschaf-
en und dabei versuchen, ihr bis
heriges Businessmodell bis o alle
Ewigkeit einfach nur lortmischres
ben, ohne sich gegeniiber dea
Chancen des Web 2.0 zu affnen
undl selbet kreative Modelle zu ent-
wickeln ®
Ahnlich wir Fir dic Ageataren
mag das auch fiir manche Kunden
gelten. Lars Cords jedenfalls ver
trint die Aoffassung: Viele deuwt-
sche Unternelunen haben im Wek
1.0 germg Nachholbedart ™
Albrecht Ude B

L



