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Naturkatastrophen, Terroranschlage, Affaren: Niemand ist vor einer Krise sicher.

Darum gilt es, gut vorbereitet zu sein.-Doch gerade, Wenn es eng wird, zeigt sich,

wo Nachholbedarf besteht. Und das betrifft vor allem die Kommunikation.
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Wie so oft fing der ganze Skandal harm-
los an: Mom*” schrich Anfang des Jahres
cinen Eintrag in ihr Onlinetagebuch. In
diesem Eintrag iibte dic Bloggerin Kritik
an Transparency International (T1). Die
Organisation habe ihrer Freundin unter
LJJragwurdigen Umstinden™ pekindigt
- innerhalb der Probezeit. So etwas kann
passieren und ist noch kein Skandal. Aber
es wurde zu einenm: durch TI,

Keine Argumente, sondern Paragra-
phen sollien die aufkeimende Diskussi-
on beenden. Ein Justiziar meldete sich
im Namen der NGO bei Moni: Die Vor-
wirfe im Netz wiirden den Tatbestand
der .Schmihkritik” erfillen = Moni ha-
be den Eintrag zu loschen. Die Bloggerin
beugte sich dem Druck, nicht ohne den
Brief des Justiziars zu publizieren. Des-
sen Drohungen erhitzen die Szene. Ein
neuerliches Ultimatum (jetzt ging s um
den Brief) heizte die Debane weiter an
- withrend die Organisation selbst sich
aum Thema in Schweigen hdllte,

Das Resultat ist mittlerweile ein auvs-
gewachsener PR-Skandal; Die Blogger
recherchierten Flecken auf der weilien
Weste von Tl — und wurden fiindig.
Nebst Kritik (urspriinglich ¢in unbedeu-
tender Fall) geistern jetzt Vorwiirfe Gber
cinen modernen Ablasshandel bei der
Anti-Korruptions-Organisation durchs
Netz. Auch Focus®, Metzeitung” und
. [Tagesschau” berichteten, Und T1 steckt
in der Krise - in die sie sich selbst hin-
einmanovriert haben. . Sie haben selbst
u verantworlen, dass aus einem kleinen
Prablem durch ungeschicktes Agieren ei-
ne journalistische Diskussion entstanden
ist®, sagt Heiko Kretschmer, Partner der
Agentur Johanssen + Kretschmery Statt
die juristische Keule zu schwingen, hit-
te die NGO besser auf Kommunikation
geselzl.

Es fehlt der Sinn fur das kleine
txtra Knisenpravention

Tramsparency International hat die
Weblogs unterschitzl. Dabei hatte erst
2005 der Fall Jamba bewicsen, welche
Macht die neuen Medien haben. Ein
Beitrag im Blog . Spreeblick™ hatte den
Fokus auf den Klingeltonanbieter ge-
lenkt, der sich nach wenigen Monaten
strengeren gesetzlichen Restriktionen
gegentber sah. Mittlerweile hat Jamba
seine Kommunikation erweitert — und ¢i-
ne Public-Affairs-Managerin eingestellt.
Schaden macht eben klug.

In der Tat sind cs die krisengeschit-
telsten Branchen, die sich am besten
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gegeniiber kiinftigen Katastrophen ge-
wappnet sehen, allen voran Pharma und
Chemie. . Danach wird es rapide schlech-
ter”, sagl Thorsten Hofmann von der
Agentur PRGS. Wenn man sich die Bran-
chen anschaue, sei man verwundert, wie
wenige das Thema Krisenmanagement
iberhaupt auf der Agenda haben. Und
wo Unternehmen noch cher dber das
nitige Kapital fiir den Aufbau cines sol-
chen Manage-
ments verfii-
gen, sicht es
bei Behorden
und Verbiin-
schlecht
aus. Je weiter
man dabei die
Bundesebene
verlisst, desto

den

leerer werden
die Kassen
- damit auch
der Sinn far
das kleine Ex-
tra Krisenpra-
vention,

Koordinationskrise zwischen
Rugen und Schwerin

Was dies fitr Folgen hat, zeigte die Eska-
lation beim ersten Vogelgrippefund auf
Rigen. Landritin Kerstin Kassner geriet
enorm in Kritik, weil es ihr nicht gelang,
die Kadaver der verendeten Vagel recht-
zeitig einzusammeln. Bilder von halbver-
westen Schwiinen gin-
gen durch die Medien
und schiirten die Angst
vor einer unkontrollier-
ten Verbreitung des Vi-
rus H5N1. Dabei, sagl
Kassner in einem Gesprich mit p&k,
habe es keinerlei Verzogerung von ih-
rer Seite gegeben. ., Wir haben sofort die
notwendigen Mallnahmen gestartet.”

Das Problem: Viele Tiere lagen auf
dem Eis. Der Landkreis aber verfugt
iber kein Boot. .Es wurde sehr viel
Druck von Bund und Land ausgeibt. Sie
haben aufgeregt gerufen: Sammelt die
Tiere ein, sammelt die Tiere ein!” Aber
die schwierigen Bedingungen haben sie
nicht geschen.”

Kerstin Kassner beklagt die mangelnde
Unterstitzung = die sie aber selbst lange
verhindert hai. Denn die Zustindigkeit
lag laut Katastrophenschutzgesetz beim
Landkreis. Mecklenburg-Vorpommern
konnte erst eingreifen, als Rigen dic Ka-
tastrophe ausrief. Bis ¢s dazu kam, hatte

Landwirtschaftsminister Till Backhaus
schon offentlich ein Ultimatum gestellr.
Schadensereignis. Grofschadensereig-
nis, Katastrophenfall: Dem Birger st es
gleich, im welchem Rechisstadium sich ein
Fall formal befindet. Fur thn zihlt nur,
wias am Ende heraus kommi: sofortige
Hilfe und nitzliche Informationen.
Baden-Wurttemberg hat als erstes
Bundesland versucht, das Kompetenzge-
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rangel zwischen Land, Kreis und Kom-
mune aufzulosen. Aufgeschreckt von
9711 hat das dortige Innenministerium
¢in Projekt aufl die Beine gestellt, das
alle Ebenen im Ernstfall kKommunikativ
vernetzt. Jede Ebene hat Mitarbeiter
geschickt, die gemeinsam einen Krisen-
leitfaden erstellt haben. Konzipiert hat
das Projekt ein Kommunikationsberater:

+s Mehr Kompetenzen fir
den Bund ¢ Horst Seehofer

Peter Hitbel, Inhaber der auf Krisen spe-
zialisierten Agentur crisadvice.

Das Ergebnis nach zwei Jahren Koor-
dinationsarbeit: ein landesweites Hand-
buch fir Krisenkommunikation. Jede
Stelle greift im Ernstfall auf die dort
notierten Checklisten zurick. Zusilz-
lich garantiert ein zentraler Informati-
ons- und Kommunikationskoordinator®
eine einheitliche und unkomplizierte
Kommunikation. ,.Es kann ja nicht sein,
dass die Abliufe und die Kommunikati-
on nur funktionieren, wenn ¢in Landrat
den Katastrophenfall ausruft®, sagt Ho-
bel. , Verlagern von Zustindigkeiten ist
nichts anderes, als ein Ablenken vom ei-
genen Versagen.™

Woll Dombrowsky. Leiter der Ka-
tastrophenforschungsstelie an der Uni-
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Die Top 6 der Krisen

Die  Studie Krisenkommunikation” erbffnet
den Blick hinter die Kulissen des Krisenma-
nagements in Deutschland und zeichnet ei-
nen Vergleich von Behdrden, Verbanden und
Untemehmen. p&k listet daraus die Anteile
der krisenhaften Ereignisse in der Vergan-
genheit be...
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versitit Kiel, forderte nach dem Eklat
auf Rigen sogar eine ,,GSGY des Ka-
tastrophenschutzes®, eine zentrale Ein-
griffstruppe des Bundes, die zum Zuge
kommt, wo Land und Landkreis versa-
gen. Mit dieser Forderung steht Domb-
rowsky nicht allein. Langst mehren sich
die Stimmen der Politiker, denen die
Reform des Faderalismus nicht weit
genug geht. Darunter auch Bundesland-
wirtschaftsminister Horst Seehofer: Wir
brauchen mehr Kompetenzen fiir den
Bund, lautet seine Konsequenz aus der
Vogelgrippe.

Eine zentrale Krisenorganisation auf
Bundesebene hiitte einen klaren Vorteil:
grifere Erfahrung. Schon jetzt versu-
chen Einrichtungen wie die Akademie

fur Krisenmanagement, Notfallplanung
und Zivilschutz (AKNZ) diesen Erfah-
rungsschatz in die Lander weiter zu tra-

s9 Wir dachten, wenn wir
sachlich informieren, wird
sich der Hype legen ¢¢

Kerstin Kassner

gen. Aber je weiter man die Ebene des
Bundes verlasst, desto diinner werden
eben gerade in norddstlichen Landern
die Ressourcen fiir und Interessen an
entsprechenden Programmen.

MNatiirlich gab es auch aufl Rigen im
Vorfeld Ubungen fiir den Krisenfall, be-
richtet Kerstin Kassner. Diese Ubungen
waren mehr operativ, weniger kommuni-
kativ, und die Szenarien nicht so organi-
siert, dass sie fiir alle Krisenfille griffen.
Bis Februar ging man auf Rigen noch

davon aus, dass der Virus die Stallungen
trifft. Mun waren es Wildvogel. Sehrviele
Wildvigel. Und dann fielen die Medien
in Rigen ein — und schiirten die Angst
vor einem , Killervirus®,

Kassner war entsetzl: . Ich habe das
absolut unterschitzt, Wir dachien, wenn
wir sachlich informieren, wird sich der
Hype legen.” Aber er legte sich nicht.
Gert Lindemann, Agrarstaatssekretir
und Leiter des Krisenstabs Tierseuchen-
bekimpfung, erklirt; ,.Der erste Fall ei-
ner ernstzunehmenden Tierseuche st
immer ein besonders grolies Medien-
echo aus. Ich habe den Eindruck. dass in
dieser Situation nicht immer klar unter-
schieden wurde zwischen operativen Zie-
len und vermeintlichen kommunikativen
Erfordernissen. Dies birgt
letztlich immer die Gefahr,
dass beide Bereiche zu kurz
kommen.*

Dem Faktor Angst etwas
entgegensetzen

Diese Gefahr wurde auch
durch Politiker selbst poten-
ziert. Weil sie im allgemeinen
Kompetenzgerangel zwischen
Bund, Land und Kreis selbst
Ol ins Feuer gossen. Und
weil sie dem Faktor Angst
wenig enigegenselzien,
Ol ins Feuer gegossen
‘ hatte unter anderem Ulla
Schmidt, die. in Anbetracht
eigener politischer Gegner, die Lander
kritisierte, sie hitten nicht ausreichend
Tamiflu zur Medikamention besorgt
- ohne die Wahrschein-
hichkeit einer Pandemie zu
relativieren, Und Biirbel
Héhn sinnierte offentlich
iiber die Option, der Virus
kinne die anstehende WM
verhindern, Beide Beitriige
erreichten nur eins: eine
Zunahme der Angst.
Angst ist das Kernele-
ment jeder Krise. .. Angst plus Medien
gleich Krise®, lautet die Formel von Pe-
ter Hobel. Dabei hat Angst wenig mit
der wmtsachlichen Gefahr zu wn. Wie
eine aktuelle forsa-Umfrage belegt, sinkt
zurzeit sogar die Angst der Bevilkerung
vor einer Infektion mit dem H3N1-Vi-
rus — trotz zunehmender Virusbefunde
im Land. Das reale Risiko steht immer
einem gefiihlten gegendber. Fakten sind
daher nur die eine Seite, der Krise zu
begegnen. Erfolgreiche Krisenkommu-
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Ak L NUER.
~ bei Hitzacker ym April diesen Jahres

nikation bedient auch Emotionen, Heiko
Kretschmer betont: Eine emotional re-
agierende Offentlichkeit hillt sich keines-
wegs immer nur an sachliche Argumente.
Also muss auch die Kommunikation dar-
iiber hinausgehen.”

Medien lieben starke Bilder
und Skandale

Krisenkommunikation muss Betroffen-
heit vermitteln. Viele der MaBnahmen,
die spiter auf Rilgen ergriffen wurden,
waren reine Kosmetik, bestiatigt ein
Mitarbeiter des Landwirtschaftsministe-
riums von Mecklenburg-Vorpommern.
Immer wieder stand der Sinn und Zweck
der Desinfektionsmatten zur Diskussi-
on. Aber sie hatten eine klare Symbuolik:
«Wir haben damit gezeigt: \Wir nehmen
eure Sorgen ernst.™

Ein richtiger
Ansatz - aber
mit falschen
Schritten, kri-
tisiert Thors-
ten Hofmann.
~Was vollkom-
men idbersehen
wurde, war die
Macht der Bil-
der.” Miinner in
Schutzanziigen
mit Masken und
Desinfektions-
geriten (reten
aus der Dunkel-
heit in die Licht-
kegel der Autos:
Die Szene erin-
nert an klassische Science-Fiction, Und
wie schon die halbverwesten Schwine
gingen auch die Bilder der Schutzanzige
und Atemmasken um die Welt. Sie schir-
ten die Angst, statt sie zu emtkriften.
Medien liecben starke Bilder und
starke Geschichten. Ein Skandal erhdht
Auflagen- und Zuschauerzahlen, Eine
gute Story lisst sich kein Blatt entgehen.
Medien nehmen daher schnell die Rolle
der Buhmiinner ein. Sie sind aber auch
wichtige Partner im Prozess der Aufkli-
rung einer verunsicherten Bevalkerung.
So zeichnete eine Jury in den USA gerade
die beiden Lokalblarer .. The Sun Herald™
aus Biloxi und .. The Times-Ficayune™ aus
New Orleans mit dem begehrien Pulitzer-
Preis fiir ihre Berichterstattung dber den
Hurrikan Katrina aus. Unter anderem
weil sie mit ithrer Arbeit den betroffenen
Menschen Halt gegeben hitten.

—

e

Auch Kerstin Kassner lobt die Lokaljour-
nalisten. Andere groBe Blitter hingegen
hiitten noch nach Tagen die Bilder vom
ersten Tag publiziert oder Aufnahmen ei-
ner anderen Region, um Angst zu schi-
ren. Den Unterschied erkenne ohnehin
keiner. Medien inszenieren Wirklichkeit
— gum Teil mit unsauberen Methoden.
Das riickte gerade erst wieder ins Licht,
als die Diskussion {iber Gewall an Schu-
len entbrannte.

Manche Krisen sind schnelllebig
— andere werden zur Imagekrise

Ausgelost hatte den Skandal die Rit-
li-Schule im Berliner Bezirk Neukdlln.
Schnell weitete sich die Krise auf andere
Schulen auws. Ein Dementieren der be-
troffenen Anstalten .. Alles nur Einzelfal-
le™ schaffte es nicht, dem Thema die Bri-
sanz zu nehmen. Doch das ZDF verla-
gerte unfreiwillig den Fokus: Der Sender
hatte fir seinen Bericht diber eine Schule
in Hamburg zwei Protagonisten mit Geld
entlohnt, die sich im Video rauften. In-
szenierte Gewalt aul Bestellung? Schon
gab es eine neve Diskussion - und die
Ritli-Schule geriet immer mehr in Ver-
gessenheit. Die blitzartig losgetretene
Grundsatzdiskussion der Politik iiber
Integrations- und Bildungspolitik tat ihr
Ubriges: Jeder wollte Kompetenzen be-
weisen, allen voran Bayerns Ministerpri-
sident Edmund Stoiber. Gliick gehabr,
Berlin. Manche Krisen sind schnelllebig.

Andere Krisen allerdings kiinnen sich
halten — und zu einer Imagekrise verfes-
tigen. Bestes Beispiel ist die PDS, jetzt
Linkspartei. Seit Jahren kiimpft sic mit
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Das Einmal-
eins der
Parteienkrise

Wie handeln Parteien
in der Krise? p&k frag-
te bei der ehemaligen
stellvertretenden CDU-
Sprecherin Stephanie
Hageliiken nach,

pik: Kann man auf Parteikrisen vorbereitet
seint

Hageliiken: Auf den Inhalt einer Krise sicherlich
nicht, aber auf den Umgang damit. Wichtig ist,
schnell sprechfahig zu sein. Gut organisierte Pres-
searbeit kann vorsorgen: ein direkter und regelma-
Biger Draht zum Chef, Fakten zeitnah beschaffen
und die Abstimmung zwischen den Betroffenen
gewahrleisten. Ansonsten sollte ein Sprecher vor
Dienstantritt die Leichen des Chefs kennen.

Haben es Parteien in Krisen schwerer?

Eine Krise entfaltet sich dann, wenn es Kronzeu-
gen aus den eigenen Relhen gibt. In Parteien ist
die Versuchung sich zu profilieren sicherlich aus-
gepragier. Deshalb sollten die eigenen Leute in
die Kommunikation eingebunden sein. Prasidium
und Ministerprasidenten einer Partei sollten frih
Informiert sein,

Wann droht die Krise aus dem Buder 2u
laufen?

Das ist unterschiedlich, Wenn die ersten Partei-
grofien sich aifentlich kritisch duBem, dann haben
die Betroffenen ein ernsthaftes Problem. Die ab-
weichenden Stimmen mussen wieder eingefangen
werden. Die Devise: Telefonieren, telefonieren,
telefonieren. Uber die Medien gegenzusteuern
gehdrt auch dazu: ein gezielt platziertes interview
kann helfen,

Gibt e< ein Geheimnis der Krisenkommuni-
kation?

Glaubwiirdigkeit. Wer schnell alle Fakten und die-
se ohne Widerspriche offen legt, hat einen Vor-
teil. Wer nur scheibchenweise Informationen raus-
rickt, hat eigentlich schon verforen, Viele stolpem
in Krisen nicht Gber den Vorwurf an sich, sondern
iiber ihre Form der Krisenbewaltigung.

Kannen sich Politiker vor Krisen schitzen?
Anruchig ist immer nur etwas, wenn es auch
riecht. Deshalb gilt wie uberall im Leben: or-
dentlich arbeiten, nicht ligen, auch keine Halb-
wahrheiten, In der Politik braucht man ein gutes
Nervenkostiim, Politiker tun gut daran, Mitarbeiter
2u haben, die mutig genuq sind, den Chef auch
mal zu kritisieren. Dann zahlt man auch weniger
Schmerzensgeld.

zwei Themen: SED-Altlasten und
Stasi-Vorwiirfen. Versuche der
Parteispitze, die DDR-Vergan-
genheit aufzuarbeiten und einen
innerparteilichen Schlussstrich zu
zichen, werden mit groBer Regel-
miBigkeit torpediert,

Geld und Stasi in
Personalunion

Umso wichtiger ist das Projekt
Linkspartei mit der WASG. Es
scheint der Weg aus der Krise
~ fiir beide Seiten. Einfach neu an-
fangen, bundesweit, so kommt die
PDS weg vom Image der , sozialis-
tischen CS5U*, mit dem sich viele
in Ostdeutschland angefreundet
hatten. Seit Jahren profitiert die
PDS vom Bonus der Regional-
partei, er bedeutet aber auch ih-
re Enge. Und die WASG gilt im
Westen noch immer als Abfallpro-
dukt der SPD. Der Lockruf einer
neuen Linken ist die Chance zum
Re-Branding, unbelastetes Image
inklusive.

Daoch fiir die reibungslose Kom-
munikation einer neuen Linken
gibt es immer noch genug inter-
ne Stolpersieine. Die Partei sieht
sich oft selbst im Weg, Kirzlich
erst nickte die Linkspartei einen
neuen Schatzmeister ab. Pikantes
Detail: Der neue Kassenwart hat
eine IM-Vergangenheit. Seine Ak-
te aber hatte sich vorher niemand
angeschaut, Hitte die WASG nicht
interveniert, wire es nicht mal zur
Diskussion gekommen. Geld und
Stasi in Personalunion: Krisenprii-
vention geht anders,

Neben Personen stolperie die
neue Linke auch tber ihre Spra-

¢9 Die Krise ist ein
Zeichen, dass man
tiber uns nachdenkt ¢¢

Helge Meves

che: Schnell kursierte das Wort
~Fusion®, Bodo Ramelow galt als
«Fusionsbeauftragter” der PDS.
Doch die Angste, die das Wort
hervorruft, ibersahen viele. Bis
Grabenkimpfe entflammiten zwi-
schen den zahlenmaBig vollig un-

gleich gewichteten Landesverbiinden, So
stehen in Sachsen 300 WASGler 15.000
PDS-Mitgliedern gegeniiber. Mittlerwei-
le nennt sich Bodo Ramelow daher ., Par-
teibildungsmanager”,

Um weitere Krisen zu vermeiden, op-
timiert di¢ neue Linkspartei ihre inner-
parteiliche Kommunikation. .. Man muss
schon zugeben, die Linke hat eine lange
Tradition des Verdachts und der Unter-
stellung”, sagt Helge Meves, einer der
Koordinatoren in der Steuerungsgruppe
von Linkspartei. PDS und WASG. Mehr
Transparenz sei daher die Devise. Denn
wenn sich Mitglieder informiert fithlten,
konnten sie Medienberichte besser ein-
schiitzen. Und so sicht Meves moglichen
Protesten entspannt entgegen. . Die Kri-
s¢ ist ein Zeichen, dass man dber uns
nachdenkt.” Und das gebe der Linkspar-
tei immerhin die Option, eigene Inhalte
#1 kommunizieren,

Trittbrettfahrer nutzen das
Rampenlicht

Eine Krise ist die Chance, offentlichkeits-
wirksam Themen zu besetzen. Plitzlich
ist die Aufmerksamkeit da. Und wer in
den Fokus kommt, kann Kompetenzen
beweisen. Bestes Beispicl: Flutkanzler
Gerhard Schrader. Dem warfen Medien
und Opposition kurz vor der Bundestags-
wahl 2002 gine Sprunghaftigkeit in seiner
Themenwahl vor. 5o richtig bringe sich
Schroder bei keiner Sache ein. Dann
kam die Flut. Und Schroder brachte sich
ein: mit Regenjacke und Gummistiefeln.
Derartig priasent konnte der Flutkanzler
die Stimmung im Land #zu seinen Guns-
ten noch einmal kippen.

Ahnlich profilierte sich, ebenfalls mit-
ten im Wahlkampf, der ungarische Minis-
terpriasident Ferene Gyuresiin bei der Flut
2006. Angela Merkel hingegen begleitet
das zum Teil katastrophale
Hochwasser auf deutscher
Seite nur peripher. , Sachlich
wie immer”, sagt Kretsch-
mer. Aber genau das habe
der Situation entsprochen:
Die Hochwasser-Krise war
2006 keine nationale Krise.
«Krise als Chance' meint
eben nicht, fremde Krisen
als Chance zur Show zu nutzen,”

Doch Trittbrettfahrer, die eine Kri-
se nutzen, um in das Rampenlicht zu
riicken, gibt es viele. So koppelten die
Griinen in Hessen (,Ist das Atomkraft-
werk Biblis genug vor Hochwasser gesi-
chert?”) cine Diskussion tiber Atomen-
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ergic an die steigenden Flusspegel. An-
dere Landesparteien nutzten die Angst
vor dem Virus HSN1 erfolgreich, um das
unliebsame Kifigverbot im Bundesrat
zu kippen. Gute Interessensvertretung
kennt ihre Zeit.

Jenseits des Schlagabtauschs in der
Offentlichkeit lobbyieren Verbinde und
Unternchmen im Hintergrund. ..Die Kri-
tik iiber dic Medien bringt keinen wei-
ter®, sagt Michael Starp, Referatsleiter
Vieh und Fleisch beim Deutschen Bau-
emverband. Auch er war in den Vogel-
grippeskandal involviert — ohne mediale
Prisenz. ,, Wir missen uns daran ja nicht
profilieren. Was uns negativ aufgesto-
ben ist, haben wir nicht in die Kameras
gesagt, sondern in einem direkten Ge-
spriich. Denn die Entscheidungen trifft
noch immer die Politik.” Zu der hat der
Bavernverband bekanntlich einen guten
Draht. Er konnte so die emotional hoch-
kochende Stimmung zu seinen Gunsten
versachlichen. Gerade Tier- und Umwelt-
schiitzer suchten die allgemeine Empi-
rung fiir ihre Forderungen zu nutzen, um
Nebenthemen zu platzieren - Beispiel
Nikotin im Ei. .Sauber getrennt” habe
man das, sagt Starp - auf Fachebene.

Krisenmanagement beginnt mit
Krisenpravention

Nicht ganz so sauber verlief das Lob-
bying fiir die Getriinkehersteller von Al-
kopops. Mit ihren siilien Mischietrinken
erschlossen die Konzerne neve Mirkte
und kurbelten den Umsatz an. Sie rie-
fen aber auch Kritiker aul den Plan, die
Alkoholmissbrauch und Suchigefahr

diagnostizierten,
Alarmiert durch be-

"sorgte Eltern, wur-

den die Politiker
aktiv. SchlieBlich
stehen sie in Kon-
takt zu ihrem Wahl-
kreis — und wollen
wiedergewiihit wer-
den. Dic Folge der
Diskussion um Al-
kopops: cine neue
Sonderstéuer auf
das Modegetrink.
Der Konsum ging
zurick. Und die be-
nachbarten Wirtschaftszweige? Die Her-
steller von Bier und Brandwein zum Bei-
spiel? Wenn ein Konsum von Alkopops
durch eine Sonderstever regulierbar war,
so konnten die Suchtbeauftraglen dies
auch auf andere Branchen anwenden.
Diese Branchen milssen darum bereits
jetzt leisten, was die Hersteller der Alko-
pops versiumt haben: MaBnahmen zum
Jugendschutz erstellen und an dic Ent-
scheidungstriger herantragen.

Jedes erfolgreiche Krisenmanagement
beginnt mit der Krisenprivention. Dafir
miissen sich Unternehmen mit ihren Kri-
senherden auseinandersetzen. Denen
stellen sie sich immer haunfiger iber eine
Allianz. Denn ein Problem eines Unter<
nehmens, beispiclsweise ein Chemicun-
fall, GEllt hiufig auf die ganze Branche!
zuriick. Aktuell formieren sich Initiatis
ven im Energiesektor, der durch Kartells
vorwiirfe und steigende Preise mehr und
mehr in die Kommunikationskrise gerit
S0 hatten beispielsweise der Bundes-

VORFREUDE? wM-Statte
Olympiastadion Berlin

FuBball-WM ohne Krise

Alle freuen sich auf die FuBball-WM — fast
alle. Denn die Unternehmen wissen nach
dem Skandal um EnBW und dem vorge-
brachten Verdacht auf Korruption nicht
mehr, wohin mit ihren Spansorenkarten,
Die WM-Katastropheniibung in Barlin hat
auferdem gereigt, dass die Austragungs-
stadte alles andere als gut vorbereitet sind,
Positives vermeldet dagegen Frankfurt am
Main: Der Leiter der Presseamis Nikolaus
Miinster hat eigens ein Krisenkommuni-
kationszentrum emichtet. Hier sitzen die
Kommunikatoren der Infrastrukturbetriebe
an einem Tisch, darunter Sprecher von Feu-
arwehr, Deutsche Bahn und Fraport. Der
Schulterschluss hat ein Ziel: schnelle und
einheitliche Kommunikation im Erisenfall,
Wie wichtig das ist, hat Minster erstmals
in einer Obung der AKNZ gemerkt — und
daraufhin sein Pilotprojekt gestartet.



DER RISIKOFA
MENSCH: La

verband der Gas- und Wasserwirtschall
Anfung des Jahres gemeinsam mit dem
Verband der Elektrizititswirtschafl eing
Imagekampagne gestartet. Und zurzei
werben priventiv Eon, EnBW, RWE ung
Vattenfall gemeinsam fur die Sicherheis
der Kernenergie.

Jer Risikofaktor Mensch in den

Reihen der Partelen

Wo Unternchmen sich auf Themen und
Ziclgruppen fokussieren, ist das Krisen-
feld fur politische Organisationen groter:
Politiker vertreten die Allgemeinheit.
Das birgt ungleich mehr Krisenherde.
«Der unberechenbare Krisenfaktor poli-
tischer Organisationen ist ihre demokras
tische Struktur®, sagt Heiko Kretschmer/
Viele Beteiligie be-
deuten viel Abstim-
mungshedarf, Das
kostet Reaktionszeit.
Und viele Beteiligte
bedeuten unvorher-
geschene Querschils-
se. Die innerpartei-
liche Kommunikation ist manches Mal
schwerer zu handhaben als die Medien.
Die Presseabteilungen der Parteien wis-
sen mitunter, wie sie die Medien bedie-
nen. Sie wissen aber nicht, wie sich die
cigenen Kople der Partei aus erster oder
rweiter Rethe positionieren.

Der Risikofaktor Mensch beschwiirt
minche Krisen in den Parteien erst her-
auf. Als die Nebentiitigkeit des dama-
ligen CDU-Generalsekretiirs Laurenz
Mever ins Visier der Medien geriet, wur-
de die Affiire erst dann zu einer ausge-
wachsenen Krise, als Heiner GeiBler im
Fernseh-Interview Meyver mangelndes
Unrechtsbewusstsein vorwarf. Plotzlich
schoss ¢s auch aus den eigenen Reihen,
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Das Riinkespiel im
Personalbereich
trifft Parteien beson-
ders hart, weil die
Mucht der Amistra-
ger von Gffentlicher
wie innerparteili-
cher Bestitigung ab-
hingt. Und um die
buhlt der Politiker
zu jeder Gelegenheit
allein aus Selbster-
haltungsirich

Diie Basis hinter
sich zu versammeln,
ist meist schwieri-
ger, als Medien und
politischen  Geg-
nern Paroli zu bieten. Und wo die Kopfe
schon wahlbedingt hilufig wechseln, ver-
liert die Partei wichtiges Potenzial. Denn
mit jedem gestandenen Minister gehi
auch seine Erfahrung. Dazu gehort, wie
man im Krisenfall reagiert. Noch haben
Behirden und Parteien keine Mechanis-
men gefunden, diese Krisenerfahrung zu
speichern. Jeder Newe™ muss sich die
Sachlage erarbeiten, Mitarbeiter anlei-
ten und die Abliufe des Hauses kennen
lernen. Das macht eine schnelle Kommu-
nikation im Krisenfall schwierig.

Krisen brauchen erfahrene Personen.
Diese milssen aber nicht nur die Struktu-
ren kennen, sie milssen sie im Ernstfall
puch auBer Kraft setzen konnen. Um so-
fort angemessén zu reagieren. Als 1962
die Hamburger Sturmflut Existenz und

+9 Krisen bewaltigt man
nicht stur nach Vorschrifté¢
Peter Hobel

Leben tausender Einwohner gefihr-
dete, war schnelle Hilfe gefordert. Der
damalige Hamburger Innensenator und
spitere Bundeskanzler Helmut Schmidi
rief die Bundeswehr zur Retting — ihr
erster Einsatz im Inneren. Das war for-
mal gesehen Verfassungshruch. Fihrie
aber letztendlich zu einer Anderung des
Grundgesetzes, die Inlandseinsitze im
Katastrophenfall gestattet,
~Am Schluss zihlt nur, was den Men-
schen geholfen hat®, sagt Hiobel, (Krisen
bewiiltigt man nicht stur nach Vorschrift,
Und mitunter muss ein Krisenmanager
schwere und unpopuliire Entscheidun-
gen treffen.”
Mirjam Stegherr, Till Schrader

Die Krise managen

Die wichtigsten Schritte des operati-
ven und kommunikativen Krisenma-
nagements

Analyse; Vor der Krise kommt das Be:
wusstsein fur das eigene Risiko
Krisenstab: Jedes Krisenmanagement
braucht das richtige Team = und einen
zentralen Manager fir die Kommunikation
Moanitoring: Risikoherde im Auge behal
ten, Stimmung und Diskussion verfolgen
Szenario: Vordenken, was im schiimms-
ten Fall passieren kann
Krisenhandbuch: Leitfaden und
Checklisten zusammenstelien, um fir die
Szenarien gewappnet Tu sein
Kommunikation: Grundbausteine
erstelien, um Informationen einfliefien zu
lassen (Rufnummern, Fragen und Antwor-
ten, Dark Sites)

Kriseniibung: Training macht sicherer
— und zeigt, wo es hakt

Die Medien managen

Medien wollen Informationen. Die gibt
man besser selbst, sonst macht es jemand
anderes — so entstehen Gerlichie. Also die
Informationsiicke fllen. Das Problem: Oft
wissen Sie 2u Beginn selbst micht meht.
Und Journalisten sind ungeduldig. Eme un-
uberlegte Aussage, und die Medien ziehen
sich daran hoch. Sie brauchen dringend
belastbare Informationen. Wenn Sie die
Hintergrinde nicht kennen, verschaffen
Sie sich Zeit (LKann ich Sie in 30 Minuten
aurbckrufen”). Aber. Wehren Sie nicht ab.
Zeigen Sie Betraflenhait (_Ein furchtbarer
Vorfall) und Verantwortung Cich werde
mich sofort darum kimmern®). Zum nch:
tigen Service gehart auch, ausreichend
Platz, Strom und Kommunikationstechnik
bereitzustellen, Dann kannen beide Seiten
ungestint arbeiten — und Sie an vorderster
Frant die Informationen Hefern.
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