blue line, Nr.1, 2006, Seite 13

Zeitschrift / erscheint 4x jahrlich. Verbreitete Auflage: 5.000 Exemplare

GLOKALISIERUNG

Im Kreuzfeuer der Kulturen

Wie globale Konzerne den Spagat schaffen zwischen

zentraler Stexerung und regionaler Differenzierung.
Won Michaos | Caflmn

Fine birtere Lekron mussten Firmen aus Dinemark lernen, als
ihre Produkee nach dem Streit um die Mohammed-Karikaruren
in der gesamren islamischen Walr boykowiert wurden. Jeder Glo-
bal Player war gefordert, Stellung zu bezichen in diesem Kampf
der Kulturen. Einer von ihnen, die franzisische Einzelhandels-
kette Carrefour, liefh es geschehen, dass eine in Kairo ansissige
Tochtergesellschaft ihre Solidaritic mir der Sgyptischen und isla-
mizchen Gemeinschaft™ ausdrilckre, indem sie dinische Waren aus
ihren Regalen verbannte, Fiir diesen Kniefall zog sich Carrefour
den Zorn aller Leitartikler der westlichen Hemisphire zu,

GAMIHEITLICHE IDEMTITAT BEWAHREM

Drer Zwischenfall zeige ein Dilemma auf, in dem alle global ope-
rierenden Unternehmen heute stecken: Durch die Internationali-
sierung ihres Geschifts sehen sie sich einerseits gezwungen, ver-
mehrt Riicksicht auf polinische, kulturelle und religiose Gepflo-
genheiten threr jeweiligen Mirkre zu nehmen. JThink global, act
local!™ heiftr die Maxime, die zu dezentralen Strukturen und zu
mehr Eigenverantwortung der Manager vor Ort fiihrt. Demge-
genitber bleibt das Erfordernis, die ganzheitliche Identitdt eines
Unternehmens zu wahren und wichtige Planungs- und Kemmu-
nikationsfunktionen zentral zu stevern. Ob  Integrierte Strare-
gieentwicklung” oder ,One Voice Policy™ - ohne klare Vorgabe
des Headquarter gebi es nichr. Missgliicke der Spagar zwischen
regionaler Differenzierung und straffer Fithrung, kann der welt-
weite Expansionskurs schnell ins Schlingern geraten,

Fiir Eenichi Ohmae rihren die Probleme groBer Firmen mit der
Globalisierung daher, dass sic das Thema zu riichwins gewandt
angehen: ,Die Geschiftsmodelle der Vergangenheit verraren uns
wenig iiber die Zukunft”, sagt der Berater und ehemalige japani-
sche MeKinsey-Chef. Noch wisse niemand, was in der Global
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Ecemamy enfiglich sei.  Wir alle kdinsen &5 nus aesprobeeren.” Ie
seinem Buch . Was kament nach der Globalisierang #° {Eeos V-
h;.hhmllth{EmnthﬂHmn der '-lllﬂ:ﬂ.l‘,'n-
bale Banzermn stechin: JEs gebiict e den Wicerapriichen der beg-
tigen Wik, dass sich die Honzoobe imnwer weiter dehnen und
Enmer diffuser werden, wihrend gleichzeiig persinliche Elemense
uand die intime Kundenbezichung eine immer wachtigere Bolle fir
den Uincernehm enserfolg spielen.™ Dher japanische Beraver rech-
mer aisch aus diesem Gronmd it dem Misdergang des Mananal-
seaats und dem Aubsneg der Begica: Flle mach isc sie die ciges-
liche prcnmrafische und dkosomische Einheat des Global Eeemarmy:®
Stz wierahi: b cler Suche pach Kagneal, neoim Technodagien und
Miirksen kiinfitag ina Mitselgrunks stehen,

DIALOG ALS KONIGESWEG

Diie Mansgemens-Evbemetikerin Maria Pruckner gibe die Kundan
als wichrigste Orienrisnangsmarke an, Schlieflich seien sie as, die
woaw Angebor and Asbierer bermeug sein nvbesen, sagrdie Auso-
sizndess Buchs [Dee Kamplesnsufalle® (Vielag Books om Demand,
Meachersvady 2005). Gerade s ghabalis ZosismenhEnjens iila-
pen Manager soeskulneelle Umickder, modemen Sme Kundern ldhen,
genam kimnen, Mur dann kdnnten e et Werts klar sum Aus-
druck bringen und starke Bexichungen aufbauen, Bea der
FrschlizBung newer Markme helfe, anfangs weniger als Wissender
denn als Fragender und Lermender audzmreten:  Der sicherste
Weg istimnmer der des Dialogs.® Eine Bhnliche Lebee haz Blwos-
Peter Johanssen, ehemals Kommmnnikarionschef der Deurschen
Shell, aus dews Diebakel ums die Olplanfarm Brenr Spar pezogen:
Fa B ech mwar an wiedhie Chod rpoar d s Krewsen, abser in groflen

VOR DEM INFORMATION-OYERRILL

Wia bewitiigas Sie dia inicmraticndlil dirch E-fdail, Woica-tdal urd Mealcge? Rond rwel Dritel ofier Miono
e ginbeder Konzorne gesaken, daws hnan dos Sassa der Kammunidoaios Problsme boraial,
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Kanichi Ohmas
Dar jopanische Becaber satzi aul
de 2.—...1 on. micht ouf die Mation

Orrganisationen muss die Zemtrale einerseits nationale Besonder-
heiten und kulurelle Fakitoren achten und fordern, andererseits
einen klaren Rahmen fir die Unternehmensidenticic vorgehan®,
sagt Jobanssen, dem heute dic Beratungsfirma Johanssen + Kretsch
mer gehirt. Sicht sich die lokale Fihrungsspitze aufier Stande,
beim Aufureren von Schwienghkeiten die Kommunikation selb-
standipg 2u managen, sollte die Zenerale in der Lage sein, binnen
24 Stunden einen Krisenmanager in die Region zu entsenden.

MIMIMA MORALIA UMERLASSLICH

Doch PR-Kampagnen und Troubleshooting reichen niche. Drhass
letztlich mur ethische Verantwortung und gemeinsames Fuhrungs-
verstindnis ein Unternehmen gegen Anfeindungen immunisie-
ren, davon zeigre sich Horst Schmide dberzeugt. Er ist stellvertre-
tender Vorstandsvorsitzender der Privacbank Delbriick Bethmann
Maffei AG, einer Tochter der in 60 Landern prisenten niederlin-
dischen Bank ABMN Amro. Fir den Frankfurter zihlen zum echa-
schen Minimum einige unumstililiche Prinzipien: die unbeding-
te Einhaltung aller gesetzhichen Vorschnfren, dic Crientierung an
strengen Revisionsmafstiben und die intensive Bekimpfung aller
Geldwiascheakivititen. Unser oberstes Ziel lauter Integritat™,
sagr Schmidr. Meben der Wﬁ,hnlng universeller WertmaBieribe beto-
ne die Delbeiick Bethmann Maffei AG anf thren spezitischen
Mirkten die WMachhal I!'iglu-il Schnidr finder ein anschauliches Bild:
Wir wollen da nicht rein- und raushelikoptern. Startdessen ent

wickeln wir Finanzprodukie, die sich an den Bediirfnissen und
der Mentalrar des jewetligen Landes onentieren.”™

Prof. Pankaj Ghemawar von der Harvard Business School hebe
¢henfalls die Motwendizkeit hervor, Entscheidungsbefugnisse zu
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Klaus-Peter Johanssen
febte als Kommunikalcnschef saine

‘eyerioufe baim BrentSpar-Desaster

Maria Pruckner
In der Komplexitilslalle sieht die
Baraterin viela Untermahmean

Jiirgen Fritz
nlormaticn s fir den 5A5Mana-
mor der Rohstoff der Zukunft
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dezentralisieren. Nur so kannten Unternehmen sich stindig an
verinderte Marktbedingungen anpassen. Auch Ghemawat halr die
klassische Segmentierung in nationale Mirkte fiir iberholr. Er for-
dert allerdings sogar, den Begriff JRegion” zu tiberdenken:  Erfolg-
reiche Unternehmen nutzen Cluster- und Mapping-Techniken,
mit denen sic unilaterale, bilaterale und multilaterale Beziehungen
und Metzwerke analysieren, um zu einer Neudefinition von Mark-
tén zu gelangen.* Am Ende dieses Erckenninisprozesses verwandelt
sich ein monolithisches Unternehmen in einen transnaticnalen
Konzern, der eine Strategie der Unterschiede® verfolgt.

STILLE STARKEN AKTIVIEREN

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, um Ziclmérkee zu
identifizieren und individuell anzugehen? ,Entscheidungen fal-
len zu: oft aul unzureichender Faktengrundlage™, sagt Jiirgen Fritz,
Mirglicd der deutschen Geschiftsleitung von SAS, cinem welrweit
fiihrenden Anbieter von Business-Intelligence-Losungen. Fir
Fritz ist Information der Rohstoff, aus dem sich Wentbewerbs-
vorteile gewinnen lassen: ,Frither waren Datengewinnung und
—aufbereitung tiberwiegend Sache der Fachabieilungen. Heute
kammt der Druck aus dem Management. Die Fihrungskrafte
haben erkannt, dass sie fiir ihre Entscheidungen aussagekriftige
Informationen brauchen - moglichst schnell, miglichst dberall.”
Basel ITund der Sarbanes Oxley Actin den USA haben die Anfor-
derungen an Manager grofler Unternchmen erhéht. Sie miissen
Kredit- und Markerisiken sowie operative Bedrohungen genaues-
tens beohachten. Ein umfassender Uberblick iber geschiiftsrele-
vante Informationen sei cin Muss. .Solche Daten bilden die Basis
strategischer Entscheidungen™, betonz Frite.

“Trotz aller potenzicllen Probleme und Missverstindnisse - die

Internationalisierung der Wirtschaft bleibt eine Erfolgsgeschich-
te: Konsumenten profitieren von sinkenden Preisen und wach-
sendem Angehot, Volkswirtschaften von komparativen Kosten-
vorteilen und Wohlfahrtsgewinnen, Unternehmen von neuen
Absatzmirkten und ginstigeren Produktionsstandorten.

Diach es gibt ¢hen auch cine Kehrseite des Aufbruchs in neve Wel-
ten: ,Auf den neuen infosphirischen Karten kann es geschehen,
dass Linder wie Danemark und der Libanon zeirweilig wie unmit-
telbare Nachbarn nebeneinander liegen®, interpretiert der Karls-
ruher Philosoph Professor Peter Sloterdijk den Streit um die
Mohammed-Karikaturen. Vielleicht kénnen globale Konzerne an
dieser Stelle etwas von der Politik abschaven: wie man aus durch-
littenen Katastrophen die richtigen Schliisse ziehr. Sloterdijk: JDie
stille Stirke der westlichen Zivilisation hegt darin, dass sie nach
langen Lernprozessen ihre tiefsten Erfahrungen und ihre belast-
barsten Uberzeugungen in thre Instinationen eingebaut hat.” War-
um sollee dies nicht auch Unternchmen gelingen?
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