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Seit Jahren nehmen Kommunikationskraft und Meinungsmacht von Nicht-
regierungsorganisationen zu. Die gestiegene Kampagnenfihigkeit erhht nicht nur
den Beratungsbedarf der Unternehmen, Auch fiir NGOs kann es lohnen, im Kampf
um Aufmerksambkeit, Mitglieder und Spenden in Agenturhilfe zu investieren. Viele
milssen jedoch erst Berilhrungsangste abbauen.

eorye f_:l;:m-:llu:\- lc:ll'l'll'ﬂ-l. Dier
Hullywiod-Star will das Ster-
ben in der afrikanischen

Krisenregion Darfur stopgen, Don
imt die Bevidlkerung seil Jahsen dem
lerror des sudanesischen Milbirs
el I-:.m|mrLe&m|Ldi.-:r Milixen ausge-
sepxt: Massaker, Massenvergewakii-
gungen, Verireibungen und  Zer
worungen der Dorfer. Mebr als
SO0 Menschen sind s=ii dem falor
S ums Leben pebommen, fber
zweel Milliomen surden venrichen.

Grofer Einfluss Der Schauspie
ler wsd Frovenschwanm reiste mil
seinem Water in das vom Biirger
krieg peschundens Land wnd drehie
dopt gine Dokumentatiocn. Er seme
el E!'u'n-rkn bei Premierenfeiern
und Filmfestivals, sprach bel den
Versdivtenn Natiomen und nabhm an
[reranetcationen teil,

Clooney ist eins der promioen
testen Testimonials der Sove Darlur
Caoalition. Die Nichiregierungsenga-
nisation (NGO will die dfeotliche
Aufmerksambkeit aul den Konflike
benken uod Leine gemeinschaftliche
Feeakuion aufl die Gerineltaten sagani-
sleren®, sprich: den Einsatz von K-
Blauhelmsoldaten. Mehr als 150 el
gifise Gruppen, Intesessenverbdnde
wiel Menschenrechisvereinigungesn
haben sich sedt der Griipdung 2005
rusammengeschlossan, Mitlerweils
hat die Save Darfur Coalition mach
cigeven Angaben rund 130 Millio-
nen Mitglieder,

Wenige Lobbye haben in w0 kar
wor Fodl eitwn sodchen Einflus ge-
wonnen”, Iobte fingst die Wit
Fusd, well es dem Verbund gelongen
sel, das Thema Darfur paf die poll
tische Agenda in den U5A 2o beben
Min seiner Schlagkraft habe e -

ter anderest die Finanzinvestoren
Fidelity Invesiments und Berkshire
Hathaway geowungen, Anteils &n
Petrol hina zu veciufern, Der chine
sische (mulii ist wichtiger Handeds
pariner dor fudlanesischen Regierung.

Globale Kampagne Im Jahs
SO0 verfligre die Save Darfur Coalt
ol Washimgfon Pest diber ein
Budget von 15 Millicnen US-Dealkar
Ein Tell dieses Gelde Mo an Weber
Shandwick WS]. Das Netzwerk be
trent die internatlonale Kemmmuoni-
kation der NGO In Deutschland
verantworiet Christel  Fischoeder,
Lefter des Begliner WS-Blros, den
Eial. Die Ageotur adaptierte die
Slrnw&dnn und Botschaften der K
alition an den dewtschen Marki,
stellte Kontakte i Kanzlerami, qu
Minisecien sowic Partelen her und
hotreiht Pressearbei.
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George Choaney setet sich als
Testirmonlal der Save Darlur
Coalition fiir die leidenden
Sudanesen gin,

LD Drsanls.ﬂl-nn haz erkannr,
dax=s sie allein mit amerikanischem
Bilmgerengagement nicht west kammt.
Drfur et ein wellweites Problem,
das globale Anstrengungen brauchi
Deswegen greift die Grupps auf un-
sere Unierstidizung surdck®, ecklin
Fischoeder,

Erfolg durch PR Selt Jahren Jtisst
sich bechackien, dass die CHfentlich.
keltsarbedt der NGO, insbesondere
der groflen Akteure, sich professio
nalisiers. HBei vieden st sie Haopt-
bestandieil der THtigheit, da in der
Begel kaum Geld zur Verfiigung
sbeht, um die Langen Schalthebel der
Maichtigen zu hzwrgnn. Effiziente
Kommunikation ist Vorousserzung
file die Dirchsetzung der Ziele, van
ir hlingt lezlich der Erfolg b,

Lars-Christdan  Cords, Partner
vay fischerAppelt, sielll anecken-
mend fest: NG0s werden inzwi-
schen wiv Marken gefilhe. Es gila
klar  geplante  Themenkarrberen,
Alliangzen werden geschmiedet, und
ea wind in Bildern pedachi™ Wenn
Aktivisten Schameteing erklimmen.
Bahpschienen besstzen oder Green-
peace per Schlauchboot den GE
Giplebsturm - wersucht, halten  die
Kameras draul - siech wenn sobche
Handstreiche hren sinsibgen Schick-
eflekt verdoren haben.

Verdnderter Markt Stk und
Urganisation vieler deutschier MGAOs
haben sich ehenfalls verbessert, sagt
die PR-Beraterin und  Dogentin
Kathrin Viss, die in ihieen Buch
die  Oifentlichkelisarbeit van Nicht-
mgirrungorganisationen® unier-
schs hats Ihe zostindigen Mt
arheiter weisen sunelmend  einen
I'R,I'[Irrlﬂgrund ant, Es ;_Ihl mhr
fesie Stellen, und der Grad der Aka-
dentisierung is hiher® Voss glaubt
an wine Verinderung der  Dienst-
klsterlandschiafi: h.i.gqmuﬁ-n -
den die NGOs melr und mehr fore
sich emidecken. [n den USA gibt es
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bereits einen breften Spezlalisten-
marki, Auch die groflen Netowerke
eimd in digsem Feld sehr akiin

Propagandainstrument [ndes
B viebn Akteunen hierenlande be
stehen starke Worbehalte geg

NGOs |

sen, der als Kommunikationsched
der Deutschen Shell mil der Brens-
Spar-Krise im Jahr 1995 kenfrontien
war, Heute sittere vor Gresnpeace
kein Unternelimen mehr. Hingegen
selen dic Angriffe der Deuatsclen
[ dthilfe anf Vattenfall wesont-

Ageniuren. Innerhalb des vervin
fachten Welthikds von guten NGOk
el bitsen Boneernen respektive der
bisen Politik bedrschten sie die FR-
Helfer als . Propagandainsiriameni™
der Gegenselte.

Zwar scheuen sich die Regen.
bogenakrivisten  von  Greenpeace
nicht var Alltanzen mit der B fei-
tung. Sirategien und Hampagnen
werden jedech inhouse erdachi und
verwirkliche, Allenfalls projekebe-
zogen seizen die Uinnveltschilizer anf’
Enew-how von aullen, belspielswelse
b der Kreation von Logos ader van
Freinnzeigen und Kinspois,

Achtung, Spionagel Green
peace-Sprecherin Svenja Koch be
zeichnet die Zusmmenarbeil mi
Agenturen als Lsensibel®, Chfenbar
befibrchiet sée, dass Informationes in
laksche Hinde geraten kfmnten. Lie
Ber bussen die Okokfimpler crossme
diale Kampagnen filr ¢in von ihoen
entwickeltes klimafreandliches Auto
von Hambarger Studenten konziple-
ren, Allerdings seichnel sich eine
kleine FKevolaticn ab; Greenpeace
withlt zurzeit eine Werbe Leadagen-
tiir [ir die gestalterische Umseteong
vim  Kommunikationsneaterial aus.
Seit kurzem gibe &5 ot Medienbe
richien eine Markenfibel, die schaige-
weite in den Landesgesellschaften
verbiwiter wind, Mit viner koordinder-
ten BEommmunikation sollen mehr
Menschen erretcht werden.

Mach Ansichi von Klans Peter
Johanssen, Partner von Johanssen +
Eretschmes, Einnten die Ummeli-
schiltzer dis :l'rn:r!gl.ﬂ:h# Hilfe eigier
PR-Agentur gt gebrauchen. Green-
peace szl ewar prifessionsll er
scheinende Methoden ein, Aber das
Belspled der Aktionen beim G8-
Giphel meigt: Inhaldich wird kaum
noch etwas iransportiert. Wenn PR
nar wie der PR willen gemsachi wird,
geht der Sion verlaren®, sagt Johans

lich ausgefeilter.

Konlurrenzausschluss | Die e
tionale Funeigang o exteriven Be
ralern it in der Szene bBegrens®,
kommentiert Karl-Heinz  Heuser,
Dieugschland-Chef von Burson-Mar
selber, saisant. Umgekehrt zihlon
MG gemeinhin nicht xu den Lieb-
lingskunden der Agenturen. Vel in-
haltleche Baseeltheit, wenig fnanzi-
elle Migglichkeften®,
besgrilndet  Hewser.
Dreshalh  arheiten
die Cilobalisier umngs-
gegner  van Attac
Leispielsweise ohne
jeede Ulisterstiltzung
an der Werwirk-
lichung thres Leit
spriuchs | Eine an
dere  Wali s
maglich®,

Hirzu kammen
inhaltliche  Fro-
bleme, Fawm  je-
mand wird etwas
dagegen haben, das
Leiden in Darfur zu
bavndan., Aber man-
che  Dienstleister
diirfeen wenig Lust
verspilren, sich auf
kanflikigeladene
Felder wie [mweels-
ader. Tierschtz zu
begeben und dabed
Diruck aul die Wirtschalt ausmitben.

e Ageniwren haben Anpsi, po-
tenti=lle Konden  xuo l.rnrgmu!nn",
merini Feaad Homedan, der bis Juh
dieses Jahres Direkior des Brisseber
NGO-Metzworks  Friends af the
Earth war [siche Interview)l Kasl-
Heimz Heuger von Burson-Marsteller
verbucht diesen Umstand  weniger
drastisch umier dem Konkurrenzaus-
schlussprinzips  Wenn  ich  fiir
Melanalds arbelte, kann ich nicht
el watch betreoen

Weber.Shandwick-
Berater

Christal
Fischoeder |aben)
betrout Save
Diarfur in
Deutschland.
Kark-Helne
Heuser won
Burson-Marsteller
hat beine NGOs
auf seiner
Hundenliste.



Fouad Hamdan ist ein Veteran der NGO-PR. Der gebiirtige Libaness
organisierte Green pagnen in der arabischen Welt und war mehr
als fiinf Jahre lang Kommunikationschef der Umweltschiitzer in Deutschland,
Mach einem Gastspiel bei der Deutschen Post war er bis Juli zo07 als
Direktor beim europdischen NGO-Metzwerk Friends of the Earth tatig.

provagazin; Wirden Sie der These zustimmen, dass die Ofentlichbeitsarkeit von NGOs
Fouad Hamdan: Dem stimme ich 2, allerdings gile des vor allem fior grofe Ovganisationen
wie den WWE, Amnesty International und Greenpeace. Kleinen Akiearen fehlen hiiufig
Micied und Knowhow. Durch massenhafi versencele Prosse-
mitteilangen celer eine Demonsiration mit Parolen suf weilen
Laken erscheint man selten bei Reuters cder Associated Press

in welchen Bersichen arbeiten MNGOs mid PR-Agenturen
Tumammen? ;

e Untersdiileung durch Agentusen bt vor alkems (m soxialen
Berich gefrag, boispielswelss bel der Bekdmpfung von Hun-
ger odder Adds i Afrika Themen also, die wenig koaflikibell-
tet sind. Wenn es allerdings um kenfromtative Falder wie Lim-
welischulz ader Blimmeandel goht, wird cs schoterly. Eine
Hampagne gegen die Auteindustrie macht kavm eine Agentur
mit. Die haben Angst, potenticlle Kuareden 2u vergraulen.

Agenturen kinnen NGOs
heltfen: Fouad Hamdan.

Wie kinnen Agentisren MGOs unterstivtzen?

Der Ronkurrenzkampl wwischen den Organisationen, wie er
in don BSA schon linger statefindet. wird auch mehr wd
mebr in Earopa ausgetragen. Da kinnen Agenturen Hilfostellung leisten, D Stirke von
exparnen Diensilelscern dst es. komplexe Inhalte versinfacht xu erkbiren, z2u emotkonalisieren
umned = visualisieren.

Wigs lreen Fallstricke in der Zusammenarbest swischen Agenturen und NGOs?

Aud beiden Selten herrschit nock ein Klischeedenken aufgsond kaleurelber Unterschiede var.
e TGOS sehen Agenturen als Tedl des Bosen, die mur Geld abzocken wollen. Andererssiis
denken die PR-Berater, dass bei NGO nur nalve Triiumer arbeften. Aber da findei ein
Umidenken stati. Ich selbst habe gute Erfahrungen mit Agenturen gemachi,

Haben NGOs dberhaupt das Geld, um sich Agenturexpertise zu |eisten?

Sicherlich machen Agenturen mit Aufirdgen mes der Wirtschaft mehr Umsste, Unternekr
men sind einfach finanekrafiger. Deswegen gewihren manche Dienstleister thron NGO
Kunden Sonderpreise. Aber auch der NGO arkd kann fGr Agenturen ein gutes Geschilft
seln. Wor allem die gralien Organisationen kingen Geld in die Hand oehmen. L

Das sieft Peter Melsinger ge-
nausa, Seine Eiiricher Agentier 40
brusiness campaigning ist vor allem
fiig Tinteemehmen, aber auch filr
MGOs und  andere Nonproli-
organi=vtionen [MPOs) @6y, JDurch
das [niernet kann man heaizueage
mit ganz geringen Mitieln viel be
wegen. In dieser Hinsicht kinnen

Agenturen und Firmen sich man-
ches van NGOs abgucken®™  sapt
der Berater, der zume Thema win
Buch mil dem  Tiel . Business
Campaigning” verdffentlicht  hat.
In puncte  Strategie und  Wir
kungsoriemtierong seien Nichiregie
rumgsorganisdionen aft worbildlich.
SNGOE kanmen es sich ndehi lesten,

Fessourcen  auszugeben, die wir-
kungslos verpulen.”

Metringer begleitel zurzsit den
Einzelhandelskanzern  Migros - in
winer Auseinandersstzung mit Ge
wetkschaften, deren Funktionine in
den vergangenen Jahren b dem
Ageniurmann PR-Kurse besuchten
o Migros die besten Arbedisbedin
gungen der Branche bielet and das
Vargehen der Gewerkachalen willig
kamiraproduktiv is, wooasl ch de
e Funktbanlire o den letzten Jah
ren Immer wieder hinwies™, siehi
Metringer kein Froblem in dizsem
Mandar Wenn man sich klare
wthische Standards setzt, kann man
durchaus mal fir die eine und danm
filr die andere Sedte arbeiien”

Agenturen profitieren  Silke
Berenthal, seit zwdlf Jahren Sproche
rin der Tierschilzer PETA, har i
Seven Communication jingst eine
PR~ und Eventschmdede in Hame
burg gegriindel. Sie betreul ebenlall:
Untermehmen, allendings nicht jodes
oHKeine Pelzproduzenton, keine Fir
mirny mnit tlerquitberischen Herstel
lungsmethoden.*

Vo dem professionalisienten Pro-
ieal der Woltverhesserer scheinen
die ,-'tyrmlnen letztlich = profitie
ren. Der Beratungsbedarf sbeigh ins-
gesame, vor albem bei Unternehmen,
die inoeinemm kritischien Markctomeld
igiEy sind®, welll Imran Ayata, Ge
schafisfishrer von A&E ONE und
Lefter des Bediner  Poblic-Eesues-
Teams Werden Indiesirie ader Mar
kemartikler an  den  GHentlichen
Pranger gestellt, st dws ein erns
aunehmender Sticlall, der Millionen
kosten kamn, £u wichiig ist eine
fleckenirele Reputation.

Im harten ‘Wettbewerb  Tros
dber anhalenden Greenwashing. umd
CAR-Welle der vergangenen  Jahre
versetzt die manehmende Meinungs-
macht der MGOs manch  efmen
Eapzern witerhin in Schrecken Im
Sommer dicses Jahres musste die
Kaffeehausketie Sarbucks in sinem
Siredt mil Oxfam um den Patent-
schutz [ilr Sthiopische Kaffeehasem
einlenken. 206 zogen sich die
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Dresaischie Bank und die HypoWer
sinsbank ans der Finangierung eines
huh;ari:-.-.'hr'n Aramkraftwerks -
riwk - auf Druck der klsinen Tim-
wiltschutzgruppe Ungewald

Tier letmigenannte Fall zeipl, dass
nichi mehr nur Schlachischiffe wie
Greenpeace und Amnesty Inierna-
Sl oder Emporkdmmlinges wie
Airac die Cilfentlichkeit bexrbeiten.
Mutlerwetle kankursier eine Viel
zahl van Initiaziven und Yereinkgun-
gen um Aulmerksmkeit, Miiglieder
unel Spenden. Verschirlfend wirke,
dass sleh immer mehe MPOs om die
knapper werdenden @fentlichen
Mittel bemithen. Damit steigt der
Zwang zur Publicity und die Not
wendigheil, sich durch exierne Ex-
pertise einen Wetthewerhavomeil zu
verschaffen

Expansionskurs Dus geschishi
gher unbezahlte Engagements aafl
I'ro-BomrHasis (siehe  Hellers-Hel-
fer” in prmagesie 4SANT, Seilen
LEIT) pder durch vergliteie Al
rige. Der WWF  lobstef seine PR
rum grisBeen Tedl hasintern. Bei

Rovperalionen mit Unternehmen
besprechien ssch die Naturschiiizer

,
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laut Fresserefersntin Ulrike  Bauer
mil den Agenturen ihrer Firmen
partmer, im Rahmen einer Zusm-
menarbedl mit Fujitss Siemens elwa
mit Yeber Shandwick. Der BUND
Ll bitke Juli vier namentlich nichi
genapnte Diemstleisier um einen be
zahlien Etat zor Retung der Wikl
katze pitchen.

A& B-OMNE-Campaigner  Imran
Avata meint: JDer Markt fir die
Agenturen st in den letaan [sheen
grodier geworden, und er wird weiter
wachsen und sich dabei ausdifferen
ziegen.” Ein Beleg ffir seine Frognose
ist der Spezialanbictor nowes handeln
|slebhie  Profis for die
pute Sache” in presmgesn
1372000, Seiten 16-17).
De in Koln oed Beglin
unsissige  Agentur  be-
dient  ausschlieBlich

WP Und das Feld ge

dwibit. Chedfin Trmpard
Molte legi stramm auf
Expansiomskurs

Moltes Vordeil: “Sie
keont Strukturen  vmd
Befindlichkeiten  fhrer
Kunden genau. . Wir

miiissen aul die Bderale
Oganisation und  die
langen Enischeidungs
wege unserer Auftragge
ber Rilcksicht mehmen
Diae itefie vielen Agen-
turen aus dem kommer-
ziellen Bereich, die an
deres  gewohnt  sind,
Schiwierigheiten  be-
redten® Fuletzi gesial-

Die Deutsche Alzheimer Gesellschafl lief dieses
Plakat von der Agentur neues handeln entwerfen,

tete pewes handeln eine

NGOs !

Infarmationskampagne und einen
Wetthewerh fibr die Deutsche Alshei-
mer Gesellschalt anlisslich des dies-
jilrigen Weltalzheimeriags.

i dben WGOs reift die Erkemmt-
nix, dass man Ceeld En dic Hand neh-
men muss, um nenes Geld elncoinei
ben®, =gl Ira Willfing, Grimderin
amd Inhaberin der gleichoamigen
Agentur, S baminmaizient nicht s
filr die Private-Equity-Branche, san-
dern auch schon seil Jahren fir die
Dreantsche Knochesmarkspendendated.
Fir die gemeinniitzige Geeellachaf)
richteten die Monchner die Presse-
arbeit bundeaweit aus und crgani
sierten ausgewiiblte Veransabiungen
- a]!ﬂ-rllnp. tg'wlihrl:r "P-'II'II'ing s
Kunden efnen . Scelalrabact®,
Generelles Dilemma D
MO trate sielgender Professicnali
sierung nicht ther Gppige Budgets
verfligen, eriiffoet moglicherweise
weitere  Beranungransiize: in der
Mitzrbelterkommunikation  bei-
spielsweise. Darem niimbich swehe es
schlecht, meint der Soziahvissen
schafiler Jeffrey Wimmer: JBei der
Betrevung und Metivaiion ihrer An-
gestellten wnd  Migglieder gibe s
erheblichen Nachholbedarf® Und
diw dikrfie umen dringlicher s, als
dle H-Muhlnlng merist schlechi isd,

Wimmer sieht NGOs in sinem
generellen Dilemma, Einerseits er
warte die Offentlichkeit eine pro-
fesslomelle Kommunikation, ande-
rerseiis kiinne eloe zu professlonedle
PR dem héchsten Gut, der eigenen
Glanbwibrdigheit, schaden.

Danie] Menen B

Lh}

Sehen ginen
wachsenden
Agenturmarkt:
bra \Wiilfing
{limks) wnd
ARR.OME-
Campaigner
Irran Ayata,



