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CSR als Erfolgshasis

Sven Griemert arbeitet als Seniorberater CSR bei
Johanssen + Kretschmer in Berlin. J+K hat als erste
PR-Agentur einen eigenen CSR-Bericht veroffentlicht

Wie beurteilen Sie die Qualitiit der
CSR-Arbeit deutscher Firmen?

Wie gutes um die CSR in den Unter-
nehmen steht, wird sich in der anste-
henden Wirtschaftskrise zeigen. Ei-
nige Unternehmen haben vor Jahren
damit begonnen, ihren gesamten
Wertschopfungsprozessundihre Zu-
lieferkette fiachhaltig auszurichten.
Unternehmen wie Henkel oder die
Deutsche Telekom haben dabei als
Vorreiter wertvolle Erfahrungen ge-
sammelt. Sie sind ihrer Konkurrenz
heute einen Schritt voraus und dabei,
ihre CSR nochstérkerals Instrument
der Wertschopfung auszurichten.
Henkel hat angekiindigt, das CSR-
Engagement von bestehenden Kiir-
zungs- und Streichmafinahmen aus-
zunehmen. Das zeigt, dass CSR den
Weg zu dauerhaftem unternehmeri-
schem Erfolg und gesellschaftlichem
Mehrwert ebnet. Andere Unterneh-
men haben CSR noch nicht als Top-
Management-Aufgabe begriffen. Th-
re Aktivitdten sind oft losgelost vom
Kerngeschéft des Unternehmens an-
gelegt und nicht strategisch ausge-
richtet. Die CSR-Verantwortlichen
sollten ihrer Unternehmensleitung
schon bald eine wertschopfungsori-
entierte CSR-Strategie vorlegen.
Sonstwird esindiesem Jahreng.

Wasmacht erfolgreiche CSR aus?

Uber gesellschaftliche Verantwor-
tungredetman nicht,esseidenn,man
zeigt eine. Die Nagelprobe wird sich
auch hier in der Krise zeigen. Spéte-
stens, wenn die ersten Unternehmen
auch mit Personalmafinahmen auf
die Krise reagieren miissen. Keiner
erwartet dabei, dass Entlassungen
aus gut gemeinter sozialer Verant-
wortung bis zur Pleite vermieden
werden. Aber es gibt eben einen
grofien Unterschied,ob man Arbeit-

nehmervonheuteaufmorgenvordie
Tiirsetzt odereinenverantwortungs-
vollen Umgang auch mit diesem kri-
tischen Thema findet. Wie ernst es
Unternehmen mit ihrer CSR neh-
men, dokumentiert sich in Krisen-
situationen gut. Hier setzt auch gute
CSR-Kommunikation an. Leucht-
turmprojekte sind das Instrument
unddie Schnittstelleder CSRundder
Kommunikation. Meldungen zu ein-
zelnen Projekten diirfen nur Teil, nie
alleiniger Inhalt von CSR-Kommu-
nikationsein.

Was ist die grofite Herausforderung
professioneller CSR?

Zum einen: Die Manager sollten den
Gutmenschen das Thema CSR aus
derHandnehmenundendlichalsdas
begreifen, was es ist: eine Top-Mana-
gement-Aufgabe. Zumanderen sehe
ich die grofite Herausforderung dar-
in, die zunehmenden Erwartungen
der Gesellschaft in die oft Sharehol-
der geprigte Welt des Unterneh-
menszuintegrieren. Das braucht viel
Uberzeugungsarbeit an den Schnitt-
stellen der Unternehmensbereiche
und eine gute interne Kommunika-
tion. Viel grundlegender aber brau-
chenwireine bessere Ausbildung.

Welche Unternehmen machen ihre
Sache herausragend gut?

Zwei Vorreiter habe ich bereits ge-
nannt. Aber es lohnt sich, den Blick
auf die vielen Mittelstandler zu rich-
ten. Beispielsweise auf die Schmalz
GmbH in Baden-Wiirttemberg. Das
Unternehmen betreibt ein vorbildli-
ches Umweltmanagement und stellt
die Aus- und Fortbildung ins Zen-
trum seiner Unternehmensstrategie.
Densperrigen Begriff CSR brauchen
die tibrigens nicht, das finde ich sehr
sympathisch. o

.Die Manager
soliten den
Gutmenschen
das Thema CSR
aus der Hand
nehmen und
endlich als das
begreifen, was
es ist: eine Top-
Management-
Aufgabe."
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